Offre d’emploi — Coordonnateur de la planification et de la conformité (H/F)
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A propos d’A2MAINS

A2MAINS est un service d’aide et de soins a domicile (SPASAD) qui accompagne au
quotidien des personnes ageées, en situation de handicap ou en perte d’autonomie.
Notre mission : favoriser le maintien a domicile, dans le respect, la bienveillance et la
qualité du service rendu.

Nous comptons pres de 190 collaborateurs engagés autour de valeurs humaines
fortes : écoute, solidarité, respect et professionnalisme.

Rattachement hiérarchique
e Sous l'autorité directe du Manager du service Autonomie.

e Enlien fonctionnel avec les Responsables de Secteur, I'équipe administrative
et les professionnels du SAD et du SSIAD.

Contexte

Dans un environnement médico-social en pleine mutation (réforme des Services
Autonomie, évaluation HAS, contraintes budgétaires), A2mains renforce son
organisation par la creation d'un poste transversal dedieé a l'optimisation des
plannings, a la conformité réglementaire et a la qualité de service.

Ce poste constitue un levier stratégique de stabilisation organisationnelle.

Vos principales missions

1. Planification et organisation

o Construire, harmoniser et fiabiliser les plannings SAD et SSIAD
(intervenants, cycles, tournées).

o Anticiper et gérer les absences, remplacements et imprévus.
Optimiser les déplacements et limiter les doublons, heures
supplémentaires et erreurs de cycles.

2. Suivi qualité et conformité

o Assurer le contrle interne permanent de la qualité et de la conformité
des plannings.

o Velller au respect des procedures internes, des conventions
collectives et des obligations réglementaires.

o Participer au suivi des indicateurs de qualité (HAS, ARS,
Département).



3. Support aux encadrants

o Soulager les Responsables de Secteur de taches correctives
chronophages.

o Etre le relais pour la coordination opérationnelle lors de situations
complexes ou de crise.

o Diffuser les bonnes pratiques et accompagner I'appropriation des
outils numériques de gestion.

4. Amélioration continue

o Proposer et mettre en ceuvre des outils innovants pour la planification
(prédictif, numeérique).

o Participer aux groupes de travail internes et a l'intelligence collective.
Contribuer a la sécurisation des finances via une planification
optimisée (réduction codts / amélioration facturation).

5. Préparation de I'avenir

o Participer a la montée en compétence des équipes en vue de la
transition organisationnelle 2025-2030.

o Préparer une évolution progressive vers des fonctions managériales
renforcees.

Profil recherché

« Diplébme : Bac+3/5 dans le domaine médico-social, gestion des organisations
ou management de projet.
e Expérience souhaitée dans la coordination de services a domicile, le
management intermédiaire ou la gestion de planning complexe.
o Compétences :
o Excellente maitrise des outils numériques et logiciels de gestion
(planification, facturation, suivi qualité).
o Connaissance du secteur médico-social et de ses réglementations
(CPOM, SAD, SSIAD, évaluation HAS).
o Capacités d’analyse, d’anticipation et de priorisation.
Sens relationnel, pédagogie et esprit d’équipe.
o Rigueur, fiabilité et esprit d'amélioration continue.

Qualités attendues

Empathie et sens du service rendu aux bénéficiaires.
Organisation et méthode.

Diplomatie et adaptabilité face aux imprévus.
Confidentialité et intégrité.

Conditions d’exercice

o Poste en CDI a temps plein (1 ETP).

o Basé au siege d’A2mains a Surgeéres, avec déplacements ponctuels sur les
antennes territoriales.

e Rémunération selon convention collective et expérience.

Pour postuler

Envoyez votre CV et lettre de motivation a : yveline.fortin@a2mains17.fr
ou déposez votre candidature directement sur notre site internet.

Rejoignez une équipe humaine et engagée au service du bien-vivre a domicile !



